
實習成果發表會
國立台中科技大學 財政稅務系

指導老師：林冰如 老師
組員：陳相妤 凃昱丞 張愉婷 徐意絜

王崇諺 薛華傑 邱子瑩 趙宥渝
陳湘蓉 黃聖翔 陳楷元

稅末年終慶

綜所稅結算、試算查詢
報稅系統操作
軟體下載
排除錯誤訊息

遠傳電信

國稅局

綜所稅結算申報
稅額試算線上回復
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 國立臺中科技大學 財政稅務系 

遠傳電信 

協助用戶報稅系統操作、 

排除系統錯誤、申報結果查詢 

 

國稅局 

網路申報、協助整理資料 

指導教授： 林冰如 教授  謝蕙如 教授 

組    員： 王貞慧  邱靖雯    王于潔  陳姿廷  劉思含      

            蔡念辰  江謝佳璇  林瑜君  張瑜珊 

 

 

實 習 成 果 發 表 

National Taichung University of Science and Technology 



國立台中科技大學
National Taichung University of Science and Technology

財政稅務系

班 級：財稅三1

指導老師：林冰如老師
組 名：客服很忙別再稅念
組 員：
賴奕樺、連紘慧、陳怡安、
彭昱綺、游鈊緹、黃品禎、
劉文筠、沈柏廷、林義哲

實習內容
1.回答用戶程式相關操作
2.引導用戶安裝程式
3.幫查詢繳費及上傳紀錄
4.排除用戶程式疑難
5.需要以同理心去了解用戶需求

學會的多數是忍耐，不是一種簡單的事情
，很多時候納稅義務人要求的是一些無理
、以前沒有、系統無法達成的要求，必須
有耐心地跟納稅義務人完轉的說系統或我
們客服無法達成，多數的用戶很快就知難
而退，但是有些就會一直硬ㄠ，所以必須
拿出更強硬的態度拒絕用戶說這件是沒法
達成，這樣用戶才會心甘情願的接受，我
在期間的收穫除了耐心和學會完轉告知用
戶外，還有平靜自己的情緒，如果太鋪張
自己的情緒，用戶也會情緒化。



國稅局
 

•憑 證 申 報
•查 詢 碼 申 報
•愛 心 專 區
•大 批 查 調
•宣 導 品 兌 換
•網 路 D I Y
•外 僑 服 務

遠傳電信 
 
 

協 助 安 裝 申 報 程 式 

下 載 稅 額 試 算 表 

排 除 系 統 錯 誤 

協助用戶處理錯誤清單 

線 上 登 入 回 覆 



實習成果發表會
Internship results presentation

遠傳電信
電話接聽
試算回復
綜合所得
執行業務
營利事業

財政稅務系
指導老師 : 林冰如

班        級 : 財稅三1

組        員 : 
陳巧芫    洪慈妏    方奕婷    李羿霈

徐子喬    郭雅莉    葉芷因    高藝倫

邱雅筑

國稅局
網路申報
稅額試算
外僑專區
大批查調
全功能櫃





 

 

指導老師：林冰如老師 
班級：財稅三一 
組名：再稅五分鐘 
組員：陳姸臻 曾凱婷 葉筱翎 秦佳慧 廖梅琴 

林昱翔 林泓銘 謝閔傑 徐紹緯 吳文滉 



國立台中科技大學 
實習成果發表會 

指導老師：林冰如教授 
 

遠傳電信 
 
軟體下載程式操作 
稅額試算線上回復 
排除系統錯誤訊息 
協助用戶完成申報 
確認繳(退)稅資料 

組員 陳奕瑜 婁優 王姿淳 吳貞儀 林倛卉 

黃冠瑛 劉庭伊 蘇育葶 吳佩芸 余文婷 姚凱瀚 



國立台中科技大學
National Taichung University of Science and Technology

財政稅務系
Department of Public Finance and Taxation

國稅局&遠傳電信 實習成果發表會

中區國稅局
• 網路申報
• 外僑專區
• 大批查調
• 全功能服務櫃台

遠傳電信
• 透過電話協助民
眾系統操作問題

• 教導客戶如何使
用報稅線上系統

• 幫客戶查詢是否
有繳費記錄

指導老師：林冰如
班級：財稅三2
組員：鍾念庭 盧昀萱 魏少溱 林靄均

郭祐君 陳佳瑩 陳祐萱
曾詩媛 黃琳娸 廖霈璇 陳翌宜


